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ETISKA RIKTLINJER FOR
NORDIC CHOICE HOTELS

"Vi ska inte bara gora mal,
vi ska gora mal pa ratt satt!”

citat Petter A. Stordalen

TORGEIRS SYN PA SAKEN

Ett besok hos Nordic Choice ska vara positivt och smart for vara gaster
och for samhallet. Det ska vara latt att leva sunt och sova gott hos oss. Vi
sparar pengar och skonar miljon genom att minska energiforbrukningen.
Dessutom ser vi till att allt vi behover for att leverera den ultimata hotell-

upplevelsen ar framstallt och levererat med omsorg om manniskor och

miljo. Det betyder att vi bryr oss!

Det ar inte alltid lika latt att halla tungan ratt i mun och fatta ratt beslut nar en stressig vardag
gor sig pamind och darfor har vi skapat nagra enkla riktlinjer for att visa hur vi gér det i praktiken.
Gaster, medarbetare, leverantorer och samhalle ska kunna lita pa att vart féretag ar nagot att vara
Sto t over. Har ar vara etiska kérregler.

-

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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VARA VARDERINGAR

Vara varderingar talar om vilka vi &r och vad vi star for. De ska styra alla beslut, oavsett om vi bygger

ett nytt hotell, koper in bréd till frukosten eller stadar ett rum. Vara varderingar ar:

Vi skapar varden for foretaget och samhallet

Det har betydelse hur vi tjanar pengar pa vara hotell. Pa Nordic Choice ska vi skapa véarden for

foretaget och samhallet p& en och samma géng - for att det ar ratt och for att det &r lonsamt.

Vi bryr oss

Vibryr oss om vara géster, véra mederabetare och manniskorna utanfor hotellentrén. Vara medar-
betare &r de viktigaste bidragsgivarna till den upplevelse vi erbjuder vara gaster. Tillsammans ska
vi visa varlden att vi bryr oss.

Vi ar oppna och arliga
Vi ska vi ha en oppen kultur inom Nordic Choice. Vi stravar efter att bidra positivt i samhallet, men
vi ar inte felfria. Vi tar diskussionen om vad vi gor bra och vad vi kan gora battre samtidigt som vi

aldrig lovar mer an vi kan halla.

Med energi, mod och entusiasm ska vi skapa
en battre varld!

Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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VILKA SKA MED?

Vara etiska riktlinjer visar vad vi férvantar oss av medarbetare och leverantorer. De ska &dven visa

vara gaster och det 6vriga samhallet vad de kan forvénta sig av oss som foretag.

Medarbetare

Med medarbetare avser vi alla som har ett avtal om att utfora ett arbete inom och for Nordic
Choice. Det vill saga medarbetare p& kedjedagda hotell och franchisehotell, fasta och tillfalliga
medarbetare, chefer och styrelsemedlemmar. Alla. Kérreglerna beskriver forvantningar pa med-
arbetare men aven vad medarbetare kan forvanta sig av Nordic Choice. Ledare har ett sarskilt

ansvar for att bade de sjalva och anstallda agerar i enlighet med riktlinjerna.

Leverantorer

Med leverantorer avser vi alla de som leverera produkter och tjanster till oss, inklusive de som
arbetar pa dessa foretag. Om vara leverantorer begar fel kan det skapa problem for oss samtidigt
som det &r bra for oss om de hittar nya och mer hallbara losningar. Darfér maste vi vara tydliga
med vad vi forvantar oss av vara leverantorer.

Gaster

Genom att folja de etiska riktlinjerna kan vara gaster lita pa att vi driver hotell pd ett bra satt. Att de
som stadar rummet eller star i receptionen far ratt l6n, att vi hela tiden arbetar for att minska var
miljopaverkan och att saker som sangklader och livsmedel &r tillverkade pa ett hallbart satt. De
etiska riktlinjerna visar gasterna vad vi star for.

Samhalle

De etiska riktlinjerna ska visa vad etik betyder for oss i motet med samhallet. Som ett stort foretag
med 12 000 engagerade medarbetare kan vi paverka hotellbranschen, landerna vi ar verksamma i
och lokalsamhallet runt hotellet. De etiska riktlinjerna visar omvarlden vad de kan forvanta sig av oss.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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VIKTIGA TEMAN

Det ar mycket som ar viktigt for en sa stor aktér som Nordic Choice, men vi kan inte géra allt.

Darfor har vi valt att lyfta fram foljande teman:

Miljo
Att driva hotell paverkar miljon och klimatet. Darfor vill Nordic Choice Hotels ta ett sérskilt ansvar

for miljon runt omkring oss. Detta innebar att vi ska inte bara folja myndighetskraven - vi ska leda
utvecklingen till ett gront samhalle. For oss betyder det att vi ska jobba mot att bli:

e ett klimatneutralt foretag
¢ en verksamheten utan utslapp av miljogifter

e ett bolag som bygger och driver hotell utan negativ effekt p& den biologiska mangfalden
Alla vara beslut fattas med ett resurseffektivt synsatt

Mangfald

Méngfald gor oss battre. Det gor att vi rekryterar duktiga personer oavsett bakgrund, vi far fram
fler och battre idéer an om vi alla skulle tédnka likadant och vi speglar det samhélle som vi ar en del
av. Respekt och nyfikenhet for det som gor oss olika bidrar till att gora oss till ett battre foretag dar
vi varnar om varandra och vara gaster. Vi ska efterstrava att méta vara gasters olika behov. Detta
gor vi genom att skapa en hotellupplevelse och ett utbud som inte diskriminerar eller exkluderar.

HMS

Alla som arbetar p& och for Nordic Choice ska ha en trygg och sund arbetsplats.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Arbetstagarrattigheter

Alla som arbetar pa Nordic Choice och hos vara leverantérer ska ha foreningsfrihet och ratt till
kollektiva forhandlingar. Alla som arbetar pa Nordic Choice har krav pa en avtalsenlig l6n i enlighet
med nationell lagstiftning och nationella avtal. Genom ett gott samarbete med fack- och skydds-
ombud sakrar vi en trygg och bra arbetsplats for alla.

Manskliga rattigheter

Vi ska stdodja och respektera internationella manskliga rattigheter och undvika att kranka dessa i
var verksamhet eller genom vara leverantorer.

Mat och halsa

Mat paverkar manniskor, djur och miljé - genom bade produktion och konsumtion. Vi ska darfor
i allt storre omfattning valja livsmedel som &r héallbart och djurvanligt producerade. Vi ska ocksa

gora det attraktivt for vara gaster att valja sund och héllbart producerad mat.

Kriminalitet och prostitution

Vi accepterar inte kriminalitet eller prostitution, varken pa vara hotell eller hos vara leverantérer.

Korruption och mutor

Korruption ar bade olagligt och skadlig for samhallet. Alla former av korruption och mutor ar
oacceptabla - sdval hos oss som hos vara leverantorer och samarbetspartner.

Konkurrens

Nordic Choice Hotels vardesatter konkurrens pa lika villkor. Prissamarbete eller annan konkurrens-
vridande verksamhet ar olaglig och ska inte forekomma. Alla inkdp, samarbeten och avtal ska

kannetecknas av 0ppna och i efterhand synliga processer.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Finansiella/ekonomiska tjanster

Nordic Choice Hotels redovisning ingar i Anker Holdings koncernredovisning och vi ska publicera
siffror som ger en korrekt och férstaelig bild av var verksamhet. Vi ska skota var bokforing och

redovisa bokslut i enlighet med gallande lagstiftning och god praxis.

HUR VI JOBBAR

Det ar med hjalp av alla som arbetar pd Nordic Choice Hotels och hos vara leverantérer som vi
uppnar de mal vi har foresatt oss, aven nar det galler etik. Vi har darfér egna riktlinjer for bada
dessa grupper. Dessa riktlinjer hittar du i slutet av detta dokument.

UPPFOLJNING

Whistleblowing

Vad ar whistleblowing?

Whistleblowing (vissla pad svenska) &r att trada fram och rapportera oegentligheter till ndgon som
kan gora nagot at saken. Med oegentligheter avses brott mot lagar, kontrakts- eller l6ftesbrott och

brott mot interna regler eller etiska riktlinjer. Rapporteringen ska ske till den eller de pad Nordic
Choice som effektivast kan géra nagot at saken eller ndgon som kan informera ansvariga personer.

Whistleblowing ar bra

Rapportering av oegentligheter &r bra bade for foretaget och for samhallet eftersom missforhal-
landena da kan rattas till. Folk som ar beredda att rapportera oegentligheter ar en viktig resurs
for oss.

Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Ratt och skyldighet att rapportera oegentligheter

Vi uppmanar medarbetare, affarspartner, gaster eller omvarlden att rapportera oegentligheter ef-
tersom det kan bidra till att utveckla vart foretag.

Alla som jobbar pa Nordic Choice ar skyldiga att rapportera kriminella aktiviteter och férhallanden

dar andras liv och hélsa satts pa spel.

Uppfoljning av rapportering av oegentligheter

Ledningen maste ta stallning till hur man ska ga till vaga for att atgarda missférhallanden som
ndgon har tratt fram och rapporterat om.

Missforhallandet méaste atgardas. Den som har rapporterat oegentligheten ska fa aterkoppling
inom en vecka. Nar det géller komplicerade missférhallanden dar flera parter an Nordic Choice
Hotels ar inblandade kan atgarderna ta ndgot langre tid.

Visar det sig kritiken ar grundlés eller bygger pa ett missférstand, ska den som rapporterade den
misstankta oegentligheten fa en ordentlig forklaring.

For medarbetare

Bade den aktuella omstandigheten och situationen ar avgérande for hur rapportering av en oegent-
lighet bast bor ske internt inom Nordic Choice. Har &r utgdngspunkten for vad vi anser passar bast
pa vart foretag.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Till ansvarig chef eller enhet

Som utgdngspunkt maste alla kunna vissla till narmast 6verordnad chef eller den enhet som har
ansvar for det omrade den rapporterade oegentligheten galler:

e Alla missforhallanden rapporteras till narmast 6verordnade chef.
e Missforhallanden som ror personalfragor rapporteras till fackombud eller foretagshélsan.

e Missforhallanden som ror miljc eller arbetsmiljc rapporteras till arbetsmiljoutskottets
ordforande eller till skyddsombudet.

e Brott mot skatteregler eller regler mot mutor/korruption rapporteras till ekonomichefen.

Om oegentligheten inte kan rapporteras till ndgon av ovannamnda personer kan du vanda dig till
hotellchefen, HR-chefen eller hotelldirektoren.

Till kedjeledning/centralt

Om den som har rapporterat en oegentlighet inte far ndgon reaktion eller aterkoppling, uppmanas
han/hon att informera kedjeledningen, HR centralt eller koncernledningen p& Nordic Choice Hotels.

Extern rapportering av missforhallanden

Vart foretag har skapat goda forutsattningar for att rapportera internt pa ett bra satt. Samtidigt har
den enskilda individen alltid ratt att ga till den offentliga kontrollinstansen med relevanta fragor.

Anonymitet och sekretess

Rapportering kan goras anonymt, men som regel brukar oppenhet sakerstalla battre arendehan-
tering och battre resultat for alla inblandade parter. Med detta sagt sa ar dnda identiteten pa den
som rapporterat en oegentlighet konfidentiell information.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Konsekvenser

Om ndgon pa Nordic Choice Hotels bryter mot de etiska riktlinjerna kommer detta att fa konse-
kvenser. Vid upprepade eller allvarliga brott kan anstallningsforhallandet komma att avslutas.

Om en leverantdr bryter mot riktlinjerna ska leverantoren snarast mojligt informera oss sa att vi
tillsammans kan skapa en plan fér att atgarda missforhallandena. ,&tgérder maste ske inom rimlig
tid. Havande av kontrakt kan ske om leverantoren efter upprepade kontakter i arendet inte visar
nagon vilja att dtgarda missforhallandena.

Matning och rapportering

De viktigaste tecknen pa om vi lyckas med vart etikarbete mater vi redan - genom foretagets
lonsamhet och antalet néjda gaster och medarbetare.

For att folja upp arbetet med de etiska riktlinjerna vill vi dessutom mata antalet diskussioner om
etik i ledningsgrupperna. Vi planerar aven att registrera eventuella brott mot riktlinjerna och hur

dessa brott har foljts upp. Resultaten kommer att rapporteras arligen till koncernledningen.

Vi rapporterar arligen till omvarlden nar det galler vara mal och resultat inom omradet samhalls-

ansvar. Arbetet med etik kommer att inga i denna rapport.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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ETISKA RIKTLINJER FOOR
ALLA SOM ARBETAR PA
NORDIC CHOICE HOTELS

INTRODUKTION

| ditt arbete befinner du dig d& och d& i situationer dar det ar svart att avgora vad som ar ratt och
fel. Kanske i motet med kollegor, med arbetsgivare eller med gaster? Detta dokument hjalper dig
pa tva satt: dels vad du kan gora for att undvika att hamna i svara situationer och dels med att fatta

ratt beslut om du anda skulle hamna i sddana situationer.

| situationer dar nagon ar tveksam ska vi tala till och inte om de inblandade. Trots det kan det ibland
vara nodvandigt att séka rad hos vara kollegor och chefer. Om man inte gor detta, eller om man
bryter mot de etiska riktlinjerna, kommer detta att kunna fa konsekvenser. Vid upprepade eller
allvarliga brott kan anstallningsforhallandet komma att avslutas.

Samtidigt ar det viktigt att vdga saga ifran om du upplever att ndgon bryter mot véra etiska rikt-
linjer! Vi ska ha mod nog att tro att vi kommer langst med att upptrada korrekt och ansvarsfullt.
Oavsett vilka arbetsuppgifter du har ska du alltid gora ditt basta. Det handlar om att kanna stolthet
for det du gor och for foretaget du arbetar for.

Allt som star i dessa riktlinjer omfattar alla som arbetar pd Nordic Choice, alltsd medarbetare pa
kedjeagda hotell och franchisehotell, fasta och tillfalliga medarbetare, chefer och styrelsemedlemmar.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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VAGA FRAGA - EN RYGGMARGSREFLEX!

Om det ar ndgot du aldrig far glomma bort nar det galler dessa riktlinjer &r det foljande: "Du maste

vaga fraga.”
1 Vaga fraga - alltid!

2 Ga till den med bast mojlighet att gora ndgot at saken!

Vi hamnar alla i lagen dar vi kanner oss osékra. Ibland racker det med att fraga en kollega, andra
ganger bor vi ga ratt till var narmaste overordnade. Om det galler en personalfraga ska vi ga direkt
till var 6verordnade eller var medarbetarrepresentant.

TANK SJALV - EN OVNING

Om du hamnar i en situation dar du tvekar 6ver vad som ar ratt att gora sa kan du fréga dig sjalv:

1 Ar det lagligt?

2 Vad skulle din mamma ha sagt? Kan du sta for ditt agerande om du maste beratta det for
din narmaste familj?

3 Vad skulle dina chefer ha gjort? Ar det du gor for foretagets basta eller &r det fér egen vinning?
4 Vad skulle handa om alla andra gjorde samma sak?

5 Vad skulle du ha tankt om n&gon annan gjorde samma sak?

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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| MOTET MED KOLLEGOR

Hos oss behandlar vi alla vara kollegor med respekt och vardighet. Vi ska ha en 6ppen, korrekt och
positivumgangesform dar alla kan lita pa varandra. Ingen ska utsattas for eller hotas med fysiska,
religiosa, sexuella, psykiska eller verbala trakasserier eller 6vergrepp. Mdnga unga manniskor har
var arbetsplats som sitt forsta arbete och manga invandrare har sitt férsta svenska arbete hos oss.
Det &r vart ansvar att se till att dessa grupper far en bra introduktion till arbetslivet.

Vi ska motivera till att skapa en vinnarkultur

Stark sammanhallning, hoga mal och ett gott humor skapar en vinnarkultur. En sddan samman-
hallning far vi nar vi bryr oss om och respekterar varandra och nar vi unnar varandra framgang.

Vi tanker positivt och offensivt

Samhallsférandringar sker snabbt och formagan att tackla dessa féréandringar &r bade nodvandig
och avgorande for foretagets framtid. Du ar alltid valkommen till din chef med forslag pa hur saker

och ting kan gdras pa ett nytt och battre satt.

Vi framjar jamstilldhet och mangfald

Nordic Choice ar ett foretag som kannetecknas av respekt och lika mojligheter for alla genom
en professionell, positiv och inkluderande arbetsmiljo. Vi ar stolta over att vi stimulerar alla med-
arbetare, oavsett kon, nationalitet, religion, sexuell ldggning eller alder, till medansvar och till
professionell och personlig utveckling. Vi vet att medarbetare med olika bakgrund, intressen och
personligheter bidrar till ett mer effektivt och hallbart foretag. Mangfald bidrar till att 6ka foreta-
gets varde och alla som arbetar p& Nordic Choice ar skyldiga att respektera denna mangfald.

Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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| MOTET MED ARBETSGIVAREN

Alla medarbetare ar skyldiga att upptrada lojalt gentemot sin arbetsgivare. Det handlar om att ut-

fora sina arbetsuppgifter pa basta mojliga satt och att inte agera pa ett satt som kan skada Nordic
Choice Hotels rykte. Det innebar att upptrada hovligt och korrekt mot bdde kunder, kollegor och
kontakter, att sprida ett gott humar och en positiv installning - och att saga ifrdn nar det ar nagot
som inte stammer.

Palitlighet, lojalitet och diskretion

Konfidentiell information som du far tillgang till i samband med ditt arbete maste behandlas konfi-
dentiellt och far inte anvéndas for personlig vinning. Tystnadsplikten ska aven skydda den enskilda
individens personuppgifter och integritet. Vi forvantar oss att du upptrader lojalt gentemot din egen
organisation och dina kollegor.

Lojalitet betyder aven att vi har mod att saga ifran nar det &r nagot vi tycker ar fel.

Utrustning och material pa arbetsplatsen

Privat anvandning av foretagets lokaler, utrustning och material far ske i enlighet med faststallda
riktlinjer och efter overenskommelse med nédrmast dverordnad chef. Ingen fariorimlig utstrackning
anvanda sig av foretagets information, IT-utrustning, material eller andra agodelar for privata
andamal eller for aktiviteter som inte ar relevanta for arbetet.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Alkohol och droger

Var arbetsplats ar drogfri och vi kommer aldrig till arbetet i drogpaverkat tillstand. Alkohol kan
avnjutas tillsammans med kollegor och kunder nar sedvanan s& pabjuder och d& speciella
begivenhetergordettalampligt.Varalltidmedvetenomdittintagochdittbeteendeisadanasituationer.
Tank aven pa att sociala miljoer dar alkohol star i centrum kan verka exkluderande for flera
grupper. Det &r inte tillatet med franvaro till foljd av alkoholbruk. Alkohol far aldrig kombineras
med maskindrift, bilkorning o.s.v.

HMS

Vi ska prioritera halsa och sakerhet for vdra medarbetare i allt vi foretar oss. Ingen medarbetare
ska behova bli skadad vare sig fysiskt eller psykiskt pa arbetsplatsen. For att uppna detta maste
alla medarbetare vara uppmarksamma pa situationer som kan vara farliga och rapportera detta.
Att folja regler och standarder som ror arbetsmiljo &r ett ansvar for oss pa Nordic Choice. Detta
géller dven om det inneb&r merkostnader eller forseningar. Om du upplever att detta inte atféljs ar
du skyldig att sdga ifran.

Stolder och svinn

Kriminalitet i alla former, t.ex. stolder, forskingring eller bedrageri, ar oacceptabelt och leder till
disciplindra arbetsrattsliga atgarder som kan féljas av uppsagning eller avsked. Kom ihag att in-
genting far tas med fran arbetsplatsen savida detta inte ar avtalat med och godkant av din nar-
maste chef. Detta géller dven lan av pengar fran kassan.

Prostitusjon

Vi har nolltolerans for kop av sexuella tjanster i samband med jobbrelaterade aktiviteter. Vi vill
dven forebygga manniskohandel pa vara hotell. Som ett led i detta samarbetar Nordic Choice med
UNICEF i projektet “Free to grow”. “Free to grow” handlar om att skydda barn mot trafficking. Vi
ska vara extra uppmarksamma nar det galler misstanke om prostitution pa vara hotell. Darfér har
vi separata instruktioner for hur du ska agera om du misstanker att prostitution dger rum pa ett
hotell. Klicka har for att komma till dessa riktlinjer. Inget Nordic Choice Hotel erbjuder erotiska

filmer via TV.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.


http://wall.choice.no/Common/HR/Pages/Documents.aspx?RootFolder=%2FCommon%2FHR%2FDocuments%2FEtiske%20retningslinjer%2FRetningslinjer%20vedr%2E%20prostitusjon&FolderCTID=0x012000FFD1035144AFC04FB9258E85D31360D9&View={90E396A5-91A3-4319-94F4-C3A728D4F7F7}

Fidurn
JIC
i IR T
= |'H'lll|p-||__‘l
o ] ]
I ot

3YVL3IFUVAIW 404 HIFNITLMIY vYSIlT €©

| MOTET MED GASTER

Det ar gasten som arvart levebrod. Han och hon ar skalet till att vi arbetar pa Nordic Choice. Darfor

ar gasten var hogsta chef och ska behandlas med respekt och omtanke med hansyn till individuella

behov och 6nskemal.

Ratten till privatliv och personlig integritet

Vi ska alltid skydda ratten till privatliv och personlig integritet for personer som bor eller arbetar
pa vara hotell. Nar vi far tillgéng till sparade personuppgifter ska vi ta hansyn till gasternas och
medarbetarnas ratt till och dnskan om sekretess. Personuppgifter ska alltid hanteras i enlighet
med gallande lagstiftning.

Oonskat beteende

Nordic Choice har nolltolerans mot manniskohandel, stold, forskingring och annan kriminalitet.
Tyvarr kan vi inte forsakra oss mot situationer dar gaster ar inblandade i aktiviteter som bryter mot
lagen eller som forsatter dig, dina kollegor eller gaster i obehagliga situationer. | sddana situatio-
ner ar det viktigt att rapportera det intraffade till din narmaste chef sa att situationen kan lGsas.
Aven om vi misstanker ndgot ska vi and& behandla gésten med respekt — kom ih&g att vi kan ha

missforstatt situationen. Las mer om rapportering har.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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| MOTET MED SAMHALLET

Alla som arbetar pd Nordic Choice har ett ansvar att varna om foretagets goda rykte. Det handlar om

att upptrada respektfullt och korrekt gentemot sin omgivning och visa att man ar stolt over sitt foretag.

Sociala medier

Vi uppmuntrar alla som arbetar pa Nordic Choice att halla sig uppdaterade nar det galler sociala
medier, men att detta primart far goras i pauser och pa fritiden om aktiviteten inte ar arbetsrelaterad.
Innehall som l&ggs ut pa sociala medier far inte skada féretagets renommé - kom ihdg att du aven
kan uppfattas som en representant for foretaget nar du anvander sociala medier privat pa fritiden.
Vi rekommenderar dig darfor att alltid ha foretagets basta for 6gonen, bade pa arbetet och privat.

Vi har tagit fram egna riktlinjer for anvandning av sociala medier. Klikk her for @ komme til disse

retningslinjene.

Personliga formaner, gavor m.m.

Vara medarbetare ska inte ta emot personliga formaner och gavor som kan paverka handlingar
eller beslut som ska fattas. Gavor eller formaner med ett varde som understiger 500 kr ar som
regel acceptabelt. Riktlinjerna galler alla former av formaner, aven personliga rabatter, biljetter
till arrangemang, resor o.s.v. Erhallna varuprover ska som huvudregel testas pa arbetsplatsen
och inte tas med hem. G&stfrihet och representation i mattliga former &r en naturlig del av sam-
arbetsférhallanden och informationsutveckling. Omfattningen av sddan uppmarksamhet far dock
inte utvecklas pd ett sddant satt att den paverkar beslutsprocessen eller kan ge anledning att tro
att den gor det.

Resekostnader i tjanstesammanhang ska normalt bekostas av Nordic Choice. Resor betalade
av potentiella leverantorer i samband med inkép maste pa forhand godkénnas av Verkstallande

Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Direktor. Ovriga tjanster som betalas av utomstéende tas upp med avdelningschefen. Samma
regler géller aven for det som vi erbjuder véra kunder och samarbetspartner.

Sponsring

All sponsring maste godkédnnas av en dverordnad och upplevas som négot positivt som starker
foretagets renommeé. Sponsrade initiativ ska ga till ideella &ndamal.

Sponsrade initiativ far inte:

1. Prioritera enskilda individer med anknytning till Nordic Choice.

2. Kunna uppfattas som forsok till mutor eller tolkas som att man forsoker satta konkurrensen ur
spel.

3. Vacka negativa reaktioner bland kollegor.

Miljo

Hotellverksamhet bidrar till utslapp av vaxthusgaser och andra skador pa miljon. Detta galler aven
for Nordic Choice. Hos oss tar vi miljéansvar pa allvar - och vi vill bidra till att leda utvecklingen
mot ett gronare samhalle. Har kan alla som arbetar pa Nordic Choice spela en viktig roll genom att
félja hotellets miljorutiner. VI &r glada om alla pa Nordic Choice delar var passion fér miljon och vi
uppmanar alla att komma med forslag till forbattringar av miljoarbetet.

Media

D& och d& hander det att vi blir kontaktade av media om forhallanden som rér Nordic Choice. Dessa
kontakter kan ofta komma plétsligt och journalisten vill gérna ha en kommentar “pd direkten”.
Innan du gor nagra eventuella uttalanden till media bor du alltid diskutera saken med din chef/
hotelldirektor. Det ar normalt sett endast chefer som ska uttala sig till media. Det gar aven bra att
kontakta var kommunikationsavdelning for rad.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Leverantorer

Var inkopspolicy ligger tillgéanglig pa bychoice. Denna ska féljas vid alla kontrakt och avtal som
ingas, bade lokalt och centralt. Vi har dven egna etiska riktlinjer fér leverantérer.

Konkurrenter omnamns med respekt

Vi ska ha ett gott och sunt forhallande till véra konkurrenter och vi ska alltid vara respektfulla nar
vi uttalar oss om dem. Vid samarbete med konkurrerande hotell ska vi alltid vara observanta pa
vilken information vi delar med oss av.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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NORDIC CHOICE HOTELS
ETISKA RIKTLINJER FOR
LEVERANTORER

VARFOR ETISKA RIKTLINJER?

Pa Nordic Choice Hotels (NCH] ser vi att vart foretag paverkar arbets- och miljéforhallanden hos
vara leverantorskedjor. Vi tror att langsiktiga samarbeten och kontinuerliga forbattringar med vara
leverantérer kan skapa bestaende skillnader hos vara leverantérskedjor och ge affdrsméssiga

férdelar bade for vara leverantérer och fér oss sjalva.

For att tydliggora vad vi forvantar oss av vara leverantorer i detta arbete har NCH utarbetat dessa
riktlinjer for etisk handel. Riktlinjerna omfattar grundlaggande krav pa manskliga rattigheter, ar-
betstagarrattigheter och miljo och bygger pa internationellt erkdnda FN- och ILO-konventioner.
Den grundldggande 6nskan som ligger bakom riktlinjerna &r att agera pa basta maojliga satt for
barn, medarbetare, omvarld och miljo.

Genom denna fokus vill vi bidra till forverkligandet av var vision, “Med energi, mod och entusiasm
skapar vi en battre varld. WeCare!” och vi hoppas att du som leverantdr kan bidra till detta arbete.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Utgangspunkten for riktlinjerna

Langsiktigt samarbete och kontinuerliga férbattringar ar var installning till arbetet med att skapa

bestdende forandringar i var leverantérskedja.

NCH:s samarbete med leverantorer ska baseras pa tillit, arlighet och respekt, och alla parter ska

vinnlagga sig om en oppen och konstruktiv dialog i samarbetet.

All information fran leverantoren behandlas konfidentiellt av NCH, vara anstallda och eventuella

tredje parter.
NCH:s etiska riktlinjer galler alla delar av var verksamhet, alla vara leverantérer och affarspartner.

Sociala och miljomassiga standarder kommer att tillmatas vikt genom val av nya leverantdrer.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Hur ska man arbeta med riktlinjerna?

Vara leverantorer ska leverera varor och tjanster som ar tillverkade i éverensstammelse med
riktlinjerna. Leverantorerna ska vidareformedla och folja upp efterlevanden av riktlinjerna hos sina

underleverantorer.

Pa uppmaning av NCH maste leverantéren kunna dokumentera att riktlinjerna efterlevs. Detta
kan géras genom egendeklaration, uppféljningssamtal med NCH och/eller kartlaggning av arbets-
forhallanden pa produktionsplatsen. Om NCH vill kartldgga en underleverantor, ar leverantoren
skyldig att uppge namn p& och kontaktuppgifter till denna.

Vid brott mot de etiska riktlinjerna ska leverantéren snarast mojligt underratta NCH s& att NCH |
samarbete med leverantoren kan skapa en plan for att dtgarda bristerna. Atgérder som avhjalper
bristerna maste ske inom rimlig tid. Havande av kontrakt kan bli aktuellt om leverantéren efter

upprepade kontakter i drendet inte visar nagon vilja att atgérda missforhallandena.

| fall dar det réder en bred internationell uppslutning om att ett land bor bojkattas ska NCH och
NCH:s leverantorer undvika handelspartners som har verksamhet i det aktuella landet.

NCH vill arbeta kontinuerligt med att forbattra foretagets policy och praxis som kan bidra till att
leverantérerna foljer vara riktlinjer for etisk handel. NCH kommer dessutom att fora en regel-
bunden dialog med sina leverantorer for att skapa forbattringar.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.



PR LT
TRAL
1

YIYOLNVYIAIT 804 ¥IrNITLMIN vYsILT €

KRAV PA VARA LEVERANTORER

Riktlinjerna anger minimistandarder.

1. Lagar och foreskrifter

1.1 Nationella lagar och foreskrifter gallande leverantorens bransch samt internationella
konventioner om sociala forhallanden, arbetsférhallanden, barnarbete och miljoskydd méste
efterlevas.

1.2 Arbetslagstiftningen pa produktionsplatsen maste respekteras. Dar nationella lagar och fore-

skrifter tdcker samma omrédde som dessa riktlinjer, ska alltid den hogsta standarden galla.

2. Tvangsarbete/slavarbete
(ILO:s konvention 29 och 105)
2.1 Det farinte forekomma nagon form av tvangsarbete, slavarbete eller ofrivilligt arbete.

2.2 Arbetsgivaren far inte stalla krav pa att arbetstagaren erldgger deposition eller identitets-

handlingar. Arbetstagaren ska vara fri att avsluta sin anstallning med rimlig uppsagningstid.

3. Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar
(ILO:s konvention 87, 98, 135 och 154])
3.1 Arbetstagare ska utan atskillnad ha ratt att efter eget val ansluta sig till eller bilda egna fack-

foreningar samt att férhandla kollektivt. Arbetsgivare far inte forhindra eller motarbeta facklig

organisering eller kollektiva forhandlingar.

3.2 Fackforeningsrepresentanter far inte diskrimineras eller pd annat satt forhindras att utféra
sitt fackforeningsarbete.

3.3 Om ratten till fri organisering och/eller kollektiva forhandlingar &r begréansad genom lag, ska
arbetsgivaren inom ramen for gallande lagar och regler underlatta och under inga omstan-
digheter forhindra alternativa atgarder for fri och oberoende organisering och férhandling.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Barnarbete

(FN:s konvention om barns rattigheter, ILO:s konventioner 138, 182 och 79, ILO:s rekom-

mendation 146)

Minimialder for arbetare ska inte vara lagre an 15 ar och vara i enlighet med

i) nationell minimialder for anstallning eller

ii) minimialder for avslutande av obligatorisk skolgang

med hdgsta alder som géllande. Om lokal minimialder ar faststalld till 14 ar i enlighet

med undantaget i ILO:s konvention 138, kan detta accepteras.
Nyrekrytering av barnarbetare i strid med ovanndmnda minimialder far inte forekomma.

Barn under 18 ar far inte utféra arbete som kan vara skadligt for deras hélsa, sékerhet eller

moral, daribland nattarbete.

Om barnarbete som strider mot ILO:s konventioner 138 och 182 redan har forekommit, ska
atgarder for utfasning paborjas sé snart som mojligt. Handlingsplanerna ska dokumente-
ras och kommuniceras till relevant personal och andra intressenter. Stodprogram som ger

barnet maojlighet till utbildning tills det inte langre ar underkastat skolplikt maste anordnas.

Diskriminering
(ILO:s konventioner 100 och 111 och FN:s kvinnodiskrimineringskonvention)

Det ska inte forekomma n&gon diskriminering i arbetslivet nar det géller anstallning, lon,
utbildning, befordran, uppsagning eller pensionering baserat pa etnisk tillhorighet, religion,
alder, handikapp, kon, civilstand, sexuell laggning, fackforeningsmedlemskap eller politisk
tillhorighet.

System ska upprattas for skydd mot sexuellt patréngande, hotande, forolampande och
krankande upptradande eller handlingar som innebar utnyttjande samt aven mot diskrimi-
nering eller obefogad uppsagning pa osaklig grund, t.ex. &ktenskap, graviditet, foraldraskap

eller HIV-positiv status.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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6 Brutal behandling

6.1 Fysisk misshandel eller bestraffning och hot om fysisk misshandel ar forbjuden. Detsamma
galler for sexuella eller andra trakasserier liksom alla andra former av fornedrande eller

forodmjukande behandling.

7 Sund och trygg arbetsmiljo
(ILO:s konvention 155 och rekommendation 164)

7.1 Arbetsgivaren ska tillhandahalla en saker och sund arbetsmiljo for arbetstagarna.
Nodvandiga atgarder ska vidtas for att forhindra och minimera antalet olyckor och halso-

skador som ett resultat av, eller med koppling till, forhallandena pa arbetsplatsen.

7.2 Arbetstagarna ska regelbundet f& dokumenterad utbildning i halsa och sakerhet. For nyan-
stallda och omplacerade medarbetare ska utbildningen i halsa och sakerhet upprepas.

7.3 Arbetstagarna ska ha tillgang till rena sanitetsutrymmen och rent dricksvatten. Nar sa ar

relevant ska arbetsgivaren aven tilthandahalla utrymmen for halsosaker férvaring av mat.

7.4 Om arbetsgivaren tillhandahaller husrum ska detta vara rent, sakert och tillrackligt
ventilerat samt inkludera tillgang till rena sanitetsutrymmen och rent dricksvatten.

8 Lon
(ILO:s konvention 131)

8.1 Lon till arbetstagarna for en normal arbetsvecka ska som ett minimum uppfylla nationella
bestammelser om minimilon eller branschstandard, den hogsta galler. Lon ska alltid varit
tillracklig for att tacka grundlaggande behov, inklusive ett visst sparande.

8.2 Lénevillkor och utbetalning av l6n ska avtalas skriftligen innan arbetet pabdrjas. Avtalet

ska vara begripligt for arbetstagaren.

8.3 Léneavdrag som disciplinar atgard &r inte tillaten.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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9 Arbetstid

(ILO:s konventioner 1 och 14]

9.1 Arbetstiden ska vara i 6verensstammelse med nationell lagstiftning eller branschstandard
och farinte dverskrida den arbetstid som anges i internationella konventioner. Rekommen-
dationen ar att arbetstiden inte ska dverstiga 48 timmar per vecka.

9.2 Arbetstagarna ska ha minst en dags ledighet per vecka.

9.3 Overtid ska vara begrénsad och frivillig. Den rekommenderade maximala évertiden &r 12
timmar per vecka, d.v.s. en total arbetstid pa 60 timmar per vecka. Undantag fran detta kan
accepteras om det regleras av kollektivavtal eller nationell lagstiftning.

9.4 Arbetstagare ska alltid erhalla Gvertidersattning vid arbete utéver normal arbetstid

(se punkt 9.1 ovan), som minimum i enlighet med gallande lag.

10 Etablerade anstillningsforhallanden

10.1  Forpliktelser gentemot arbetstagarnailinje med internationella konventioner, nationell lag-
stiftning och nationella regler om att etablerade anstéllningsforhallanden ska inte kringgas
genom anvandning av korttidsanstallning (t.ex. anvdndning av kontraktsarbetare, tillfalliga

arbetare och dagarbetare), underleverantorer eller andra arbetsrelaterade kontrakt.
10.2  Alla arbetstagare har ratt till ett anstallningskontrakt pd ett sprak de forstar.

10.3  Larlingsprogram ska vara tydligt definierade gallande varaktighet och innehall.

11 Marginaliserade befolkningsgrupper

11.1  Produktion och anvéndning av naturresurser far inte bidra till att forstéra resurs- och
inkomstunderlaget for marginaliserade befolkningsgrupper, t.ex. genom beslagtagning
av stora landomraden eller andra naturresurser som dessa befolkningsgrupper ar
beroende av.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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12 Miljo

12.1  Miljoatgérder ska bedomas i hela produktions- och distributionskedjan och for hela
produktens livscykel, fran ravaruproduktion till férsaljning. Detta inkluderar atgarder for
att minska paverkan pa biologisk mangfald, minska utsléappen av vaxthusgaser, sakerstélla
mer hallbar resursforbrukning, minska anvandningen av miljogifter samt minska utslap-
pen i jord, luft och vatten. Strévan ska vara att ta hansyn till bade lokala, regionala och
globala miljoaspekter.

12.2  Nationell och internationell miljolagstiftning och motsvarande regler ska foljas och rele-
vanta utsléppsratter inhdmtas nar sa &r nodvandigt.

12.3  Allvarliga miljofororeningar ska undvikas och skadliga kemikalier och andra amnen ska

forvaras och anvandas pa ett ansvarsfullt satt.

12.4  Virke frén tropiska regnskog far inte anvandas vare sig i byggnader eller i produkter till
NCH.

13 Djurvalfard

13.1  Héansyn ska tas till etiska forhallanden som spéarbarhet, hallbarhet, sdkerhet och djurval-
fard under djurets hela livstid, vid tillverkningen av produkter till NCH.

13.2  Livsmedelsprodukter ska inte besta av produkter/arter specificerade pa var Rodlista. NCH
ska ansvara for att leverantorer av livsmedelsprodukter till NCH alltid har fatt den senast
gallande versionen av Rodlistan.

13.3  Pals fran djur som ar uppfédda eller fangade i huvudsak for palsens skull ska inte anvandas
vid tillverkning av produkter till NCH.

13.4  Dun-, l[ader- och skinnprodukter ska bara tillverkas av biprodukter fran livsmedelsproduktion.

13.5 Ul fran far som har utsatts for mulesing far inte anvandas vid tillverkningen av produkter
till NCH.

13.6  Djurforsok vid tillverkning av kosmetika, hudvardsprodukter och hushallsprodukter till NCH
far inte forekomma.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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14. Korruption

Alla former av mutor ar oacceptabla, sdsom anvandningen av alternativa kanaler for att sakerstalla
olagliga privata eller arbetsrelaterade férmaner for kunder, agenter, entreprendrer, leverantérer

eller deras anstallda samt offentliganstallda tjganstemé&n/-kvinnor.

Genom min underskrift bekréftar jag att jag har l&st och forstdtt NCH:s etiska riktlinjer och
samtycker till att folja dessa.

Namn (textat) Signatur

Nordic Choice Hotels ar medlem i den norska organisationen “Initiativ for Etisk handel” som har

utarbetat underlaget for dessa riktlinjer.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.



