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NORDIC CHOICE HOTELS
ETISKA RIKTLINJER FOR
LEVERANTORER

VARFOR ETISKA RIKTLINJER?

Pa Nordic Choice Hotels (NCH] ser vi att vart foretag paverkar arbets- och miljéforhallanden hos
vara leverantorskedjor. Vi tror att ldngsiktiga samarbeten och kontinuerliga forbattringar med vara
leverantérer kan skapa bestaende skillnader hos vara leverantérskedjor och ge affdrsméssiga

férdelar bade for vara leverantérer och fér oss sjalva.

For att tydliggora vad vi forvantar oss av vara leverantorer i detta arbete har NCH utarbetat dessa
riktlinjer for etisk handel. Riktlinjerna omfattar grundlaggande krav pa manskliga rattigheter, ar-
betstagarrattigheter och miljo och bygger pa internationellt erkdnda FN- och ILO-konventioner.
Den grundldggande 6nskan som ligger bakom riktlinjerna &r att agera pa basta maojliga satt for
barn, medarbetare, omvarld och miljo.

Genom denna fokus vill vi bidra till férverkligandet av var vision, “Med energi, mod och entusiasm
skapar vi en battre varld. WeCare!” och vi hoppas att du som leverantdr kan bidra till detta arbete.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Utgangspunkten for riktlinjerna

Langsiktigt samarbete och kontinuerliga férbattringar ar var installning till arbetet med att skapa

bestdende forandringar i var leverantérskedja.

NCH:s samarbete med leverantorer ska baseras pa tillit, arlighet och respekt, och alla parter ska

vinnlagga sig om en oppen och konstruktiv dialog i samarbetet.

All information fran leverantoren behandlas konfidentiellt av NCH, vara anstallda och eventuella
tredje parter.

NCH:s etiska riktlinjer galler alla delar av var verksamhet, alla vara leverantérer och affarspartner.

Sociala och miljomassiga standarder kommer att tillmatas vikt genom val av nya leverantaorer.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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Hur ska man arbeta med riktlinjerna?

Vara leverantorer ska leverera varor och tjanster som ar tillverkade i 6verensstammelse med
riktlinjerna. Leverantorerna ska vidareformedla och folja upp efterlevanden av riktlinjerna hos sina

underleverantorer.

Pa uppmaning av NCH maste leverantéren kunna dokumentera att riktlinjerna efterlevs. Detta
kan gbras genom egendeklaration, uppféljningssamtal med NCH och/eller kartlaggning av arbets-
forhallanden pa produktionsplatsen. Om NCH vill kartldgga en underleverantor, ar leverantoren
skyldig att uppge namn p& och kontaktuppgifter till denna.

Vid brott mot de etiska riktlinjerna ska leverantéren snarast mojligt underratta NCH s& att NCH i
samarbete med leverantoren kan skapa en plan for att dtgarda bristerna. Atgérder som avhjalper
bristerna maste ske inom rimlig tid. Havande av kontrakt kan bli aktuellt om leverantéren efter

upprepade kontakter i drendet inte visar nagon vilja att atgérda missforhallandena.

| fall dar det réder en bred internationell uppslutning om att ett land bor bojkattas ska NCH och
NCH:s leverantorer undvika handelspartners som har verksamhet i det aktuella landet.

NCH vill arbeta kontinuerligt med att forbattra foretagets policy och praxis som kan bidra till att
leverantérerna foljer vara riktlinjer for etisk handel. NCH kommer dessutom att fora en regel-

bunden dialog med sina leverantorer for att skapa forbattringar.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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KRAV PA VARA LEVERANTORER

Riktlinjerna anger minimistandarder.

1. Lagar och foreskrifter

1.1 Nationella lagar och foreskrifter gallande leverantorens bransch samt internationella
konventioner om sociala forhallanden, arbetsforhallanden, barnarbete och miljoskydd méste
efterlevas.

1.2 Arbetslagstiftningen pa produktionsplatsen maste respekteras. Dar nationella lagar och fére-

skrifter tdcker samma omrade som dessa riktlinjer, ska alltid den hogsta standarden galla.

2. Tvangsarbete/slavarbete
(ILO:s konvention 29 och 105
2.1 Det farinte forekomma nagon form av tvangsarbete, slavarbete eller ofrivilligt arbete.

2.2 Arbetsgivaren far inte stalla krav pa att arbetstagaren erldagger deposition eller identitets-

handlingar. Arbetstagaren ska vara fri att avsluta sin anstallning med rimlig uppsagningstid.

3. Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar
(ILO:s konvention 87, 98, 135 och 154)
3.1 Arbetstagare ska utan atskillnad ha ratt att efter eget val ansluta sig till eller bilda egna fack-

foreningar samt att férhandla kollektivt. Arbetsgivare far inte forhindra eller motarbeta facklig

organisering eller kollektiva forhandlingar.

3.2 Fackforeningsrepresentanter far inte diskrimineras eller pd annat satt forhindras att utféra
sitt fackforeningsarbete.

3.3 Om ratten till fri organisering och/eller kollektiva forhandlingar &r begréansad genom lag, ska
arbetsgivaren inom ramen for gallande lagar och regler underlatta och under inga omstan-
digheter forhindra alternativa atgarder for fri och oberoende organisering och férhandling.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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4 Barnarbete

(FN:s konvention om barns rattigheter, ILO:s konventioner 138, 182 och 79, ILO:s rekom-

mendation 146)

4.1 Minimialder for arbetare ska inte vara lagre an 15 ar och vara i enlighet med
i) nationell minimialder for anstallning eller
i) minimialder for avslutande av obligatorisk skolgang
med hdgsta alder som géllande. Om lokal minimialder ar faststalld till 14 ar i enlighet

med undantaget i ILO:s konvention 138, kan detta accepteras.
4.2 Nyrekrytering av barnarbetare i strid med ovannamnda minimialder far inte forekomma.

4.3 Barn under 18 ar far inte utféra arbete som kan vara skadligt for deras hélsa, sakerhet eller

moral, daribland nattarbete.

4.4 Om barnarbete som strider mot [LO:s konventioner 138 och 182 redan har forekommit, ska
atgarder for utfasning paborjas sé snart som mojligt. Handlingsplanerna ska dokumente-
ras och kommuniceras till relevant personal och andra intressenter. Stodprogram som ger

barnet maojlighet till utbildning tills det inte langre ar underkastat skolplikt maste anordnas.

5 Diskriminering
(ILO:s konventioner 100 och 111 och FN:s kvinnodiskrimineringskonvention)

5.1 Det ska inte forekomma n&gon diskriminering i arbetslivet nar det galler anstallning, lon,
utbildning, befordran, uppsagning eller pensionering baserat pa etnisk tillhorighet, religion,
alder, handikapp, kon, civilstdnd, sexuell laggning, fackféreningsmedlemskap eller politisk
tillhorighet.

5.2 System ska uppréattas for skydd mot sexuellt patrangande, hotande, férolampande och
krankande upptradande eller handlingar som innebar utnyttjande samt aven mot diskrimi-
nering eller obefogad uppsagning pa osaklig grund, t.ex. &ktenskap, graviditet, foraldraskap
eller HIV-positiv status.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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6 Brutal behandling

6.1 Fysisk misshandel eller bestraffning och hot om fysisk misshandel ar forbjuden. Detsamma
galler for sexuella eller andra trakasserier liksom alla andra former av fornedrande eller
forodmjukande behandling.

7 Sund och trygg arbetsmiljo
(ILO:s konvention 155 och rekommendation 164)

7.1 Arbetsgivaren ska tillhandahalla en saker och sund arbetsmiljo for arbetstagarna.
Nodvandiga atgarder ska vidtas for att forhindra och minimera antalet olyckor och halso-

skador som ett resultat av, eller med koppling till, forhallandena pa arbetsplatsen.

7.2 Arbetstagarna ska regelbundet f& dokumenterad utbildning i halsa och sakerhet. For nyan-
stallda och omplacerade medarbetare ska utbildningen i halsa och sakerhet upprepas.

7.3 Arbetstagarna ska ha tillgang till rena sanitetsutrymmen och rent dricksvatten. Nar sa ar

relevant ska arbetsgivaren aven tilthandahalla utrymmen for halsosaker férvaring av mat.

7.4 Om arbetsgivaren tillhandahaller husrum ska detta vara rent, sakert och tillrackligt
ventilerat samt inkludera tillgang till rena sanitetsutrymmen och rent dricksvatten.

8 Lon
(ILO:s konvention 131)

8.1 Lon till arbetstagarna for en normal arbetsvecka ska som ett minimum uppfylla nationella
bestammelser om minimilon eller branschstandard, den hogsta galler. Lon ska alltid varit
tillracklig for att tacka grundlaggande behov, inklusive ett visst sparande.

8.2 Lénevillkor och utbetalning av l6n ska avtalas skriftligen innan arbetet pabdrjas. Avtalet

ska vara begripligt for arbetstagaren.

8.3 Léneavdrag som disciplinar atgard &r inte tillaten.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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9 Arbetstid
(ILO:s konventioner 1 och 14)

9.1 Arbetstiden ska vara i 6verensstammelse med nationell lagstiftning eller branschstandard
och farinte dverskrida den arbetstid som anges i internationella konventioner. Rekommen-
dationen ar att arbetstiden inte ska dverstiga 48 timmar per vecka.

9.2 Arbetstagarna ska ha minst en dags ledighet per vecka.

9.3 Overtid ska vara begrénsad och frivillig. Den rekommenderade maximala évertiden &r 12
timmar per vecka, d.v.s. en total arbetstid pa 60 timmar per vecka. Undantag fran detta kan
accepteras om det regleras av kollektivavtal eller nationell lagstiftning.

9.4 Arbetstagare ska alltid erhalla Gvertidersattning vid arbete utéver normal arbetstid

(se punkt 9.1 ovan), som minimum i enlighet med gallande lag.

10 Etablerade anstillningsforhallanden

10.1  Forpliktelser gentemot arbetstagarnailinje med internationella konventioner, nationell lag-
stiftning och nationella regler om att etablerade anstallningsforhallanden ska inte kringgas
genom anvandning av korttidsanstéllning (t.ex. anvdandning av kontraktsarbetare, tillfalliga

arbetare och dagarbetare), underleverantorer eller andra arbetsrelaterade kontrakt.
10.2  Alla arbetstagare har réatt till ett anstallningskontrakt pd ett sprak de forstar.

10.3  Larlingsprogram ska vara tydligt definierade gallande varaktighet och innehall.

11 Marginaliserade befolkningsgrupper

11.1  Produktion och anvandning av naturresurser far inte bidra till att forstéra resurs- och
inkomstunderlaget for marginaliserade befolkningsgrupper, t.ex. genom beslagtagning
av stora landomraden eller andra naturresurser som dessa befolkningsgrupper ar
beroende av.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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12 Miljo

121 Miljoatgarder ska bedomas i hela produktions- och distributionskedjan och for hela
produktens livscykel, fran ravaruproduktion till férsaljning. Detta inkluderar atgarder for
att minska paverkan pa biologisk mangfald, minska utsléappen av vaxthusgaser, sakerstélla
mer hallbar resursforbrukning, minska anvandningen av miljogifter samt minska utslap-
pen i jord, luft och vatten. Strévan ska vara att ta hansyn till bade lokala, regionala och
globala miljoaspekter.

12.2  Nationell och internationell miljolagstiftning och motsvarande regler ska foljas och rele-
vanta utsléppsratter inhdmtas nar sa ar nodvandigt.

12.3  Allvarliga miljoféroreningar ska undvikas och skadliga kemikalier och andra amnen ska

forvaras och anvandas pa ett ansvarsfullt satt.

12.4  Virke frén tropiska regnskog far inte anvandas vare sig i byggnader eller i produkter till
NCH.

13 Djurvalfard

13.1  Hansyn ska tas till etiska forhallanden som sparbarhet, hallbarhet, sédkerhet och djurval-
fard under djurets hela livstid, vid tillverkningen av produkter till NCH.

13.2  Livsmedelsprodukter ska inte besta av produkter/arter specificerade pa var Rodlista. NCH
ska ansvara for att leverantorer av livsmedelsprodukter till NCH alltid har fatt den senast
gallande versionen av Rodlistan.

13.3  Péls fréan djur som ar uppfodda eller fangade i huvudsak for palsens skull ska inte anvandas
vid tillverkning av produkter till NCH.

13.4  Dun-, l[ader- och skinnprodukter ska bara tillverkas av biprodukter fran livsmedelsproduktion.

13.5  Ull frén far som har utsatts for mulesing far inte anvandas vid tillverkningen av produkter
till NCH.

13.6  Djurforsok vid tillverkning av kosmetika, hudvardsprodukter och hushallsprodukter till NCH
far inte forekomma.

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.
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14. Korruption

Alla former av mutor ar oacceptabla, sdsom anvandningen av alternativa kanaler for att sakerstalla
olagliga privata eller arbetsrelaterade férmaner for kunder, agenter, entreprendrer, leverantérer

eller deras anstallda samt offentliganstallda tjganstemé&n/-kvinnor.

Genom min underskrift bekraftar jag att jag har last och forstatt NCH:s etiska riktlinjer och
samtycker till att folja dessa.

Namn (textat] Signatur

Nordic Choice Hotels ar medlem i den norska organisationen “Initiativ for Etisk handel” som har

utarbetat underlaget for dessa riktlinjer

CHOICE.SE Hotell pa 6ver 100 destinationer i Norden.



